AGB - LANFOCUS GmbH Hamburg

Allgemeine Geschaftsbedingungen
LANFOCUS GmbH

1. Aligemeines, Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen gelten fur alle Angebote, Lieferungen und Leistungen aus
Kauf-, Werk- oder Dienstvertrag und anderen Vertragen einschlief3lich solcher aus kinftigen
Geschaftsabschlissen und Dauerschuldverhéltnissen. Die Wirkung etwaiger Allgemeiner
Geschaftsbedingungen des Kunden ist ausdriicklich ausgeschlossen.

2. Angebote, Auftragsbestatigung

2.1 Angebote sind, wenn nichts anderes ausdrucklich vereinbart ist, freibleibend.

2.2 Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Kunden wird LANFOCUS dem Kunden
berechnen.

3. Preise und Zahlungen

3.1 Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise.
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3.2 Die Preise verstehen sich unverpackt. Liefer- und Transportkosten werden gesondert
berechnet.

3.3 Die Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils gesetzlich gultigen Mehrwertsteuer.
Zahlungen durfen nur LANFOCUS oder an von LANFOCUS schriftlich bevollmé&chtigte
Personen geleistet werden. Rechnungen sind zahlbar geman dem angegebenen Datum oder
wenn das Datum nicht angegeben ist, innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum netto
Kasse frei Zahlstelle.

3.4 Der Kunde ist nur berechtigt, mit Forderungen aufzurechnen, die rechtskraftig festgestellt
oder unbestritten sind.

3.5 Kommt der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung einer Leistung
bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Bezahlung in Verzug, so kann LANFOCUS das
Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

4. Lieferung und Termine

4.1 Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie von LANFOCUS ausdrticklich schriftlich als
verbindlich bestéatigt worden sind. Unvorhergesehene Umstande und Ereignisse wie zum
Beispiel héhere Gewalt, staatliche MaBnahmen, Nichterteilung behdérdlicher Genehmigungen,
Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldet verspétete
Materiallieferung, Krieg, Aufruhe u.s.w. verschieben den Liefertermin entsprechend und zwar
auch dann, wenn sie wahrend eines bereits bestehenden Verzuges aufgetreten sind.

4.2 Uberschreitet LANFOCUS einen als verbindlich zugesagten Leistungstermin und ist dem
Kunden ein weiteres Abwarten nicht zumutbar, kann er nach Eintritt des Verzuges und
Abmahnung und Setzen einer angemessenen Nachfrist weitergehende Rechte geltend
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machen. In diesem Fall ist ein Schadensersatzanspruch des Kunden ausgeschlossen, es sei
denn, der Verzug ist auf vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten von LANFOCUS oder
eines ihrer gesetzlichen Verireter oder Erfullungsgehilfen zuriickzufihren. Befindet sich der
Kunde im Annahmeverzug, ist LANFOCUS berechtigt, nach Ablauf einer von LANFOCUS zu
setzenden Nachfrist, die Erflillung des Vertrages abzulehnen und Schadensersatz zu
verlangen. LANFOCUS kann stattdessen auch Gber den Leistungsgegenstand anderweitig
verfigen und den Kunden in einer neuen angemessenen Frist beliefern.

4.3 Bei einem Versand im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen geht die Gefahr
auf den Kunden Uber, sobald LANFOCUS die Lieferung der Transportperson Ubergeben hat.

5. Eigentumsvorbehalt

Samtliche von LANFOCUS gelieferten Gegenstande bleiben solange Eigentum von
LANFOCUS, bis die gesamten — auch kinftigen oder bedingten — Haupt- und
Nebenforderungen aus den vertragsgemafen Leistungen beglichen worden sind. Die aus einer
WeiterverauBerung oder einem sonstigen Rechtsgrund (z. B.
Haftpflichtversicherungsanspriiche) gegen Dritte entstehenden Forderungen des Kunden
einschlieBlich aller Nebenrechte tritt der Kunde hiermit schon jetzt an LANFOCUS zu deren
Sicherung ab, und zwar auch insoweit, als die Vorbehaltsware verarbeitet oder eingebaut ist. Im
letzteren Fall erfasst die Abtretung denjenigen Teil des Forderungswertes, den die
Vorbehaltsware im Verhaltnis zur Gesamtsache hat. Solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen gegentber LANFOCUS nachkommt, ist er erm&chtigt, die an
LANFOCUS abgetretenen Forderungen in eigenem Namen einzuziehen. Der Kunde wird
LANFOCUS auf deren Verlangen jederzeit Gber den Stand der abgetretenen Forderungen
informieren. LANFOCUS nimmt die Forderungsabtretung an.

6. Verzug, Unmaoglichkeit, Ricktritt

Kommt LANFOCUS mit der Uberlassung eines Leistungsgegenstandes in Verzug und trifft
LANFOCUS bezulglich des Verzuges der Vorwurf grober Fahrlassigkeit oder des Vorsatzes,
wird LANFOCUS dem Kunden sémtliche ihm daraus entstehende Schéaden ersetzen. Im Falle
einfacher Fahrlassigkeit sind Anspriche des Kunden ausgeschlossen.
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7. Besondere Bestimmungen fiir Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten

7.1 Fuhrt LANFOCUS Wartungs- oder Instandsetzungsarbeiten durch, erfolgen diese
ausschlieBlich zu den jeweiligen Bedingungen und ergénzend zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

7.2 Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten der LANFOCUS sind Dienstleistungen. Die Preise
richten sich nach der jeweils gulltigen Dienstleistungspreisliste. Fahrtkosten, Materialkosten und
ahnliches werden entsprechend den jeweiligen LANFOCUS Preislisten zusatzlich berechnet.
Fahrtzeiten der Mitarbeiter der LANFOCUS gelten als Arbeitszeiten und sind entsprechend den
Preislisten zu verguten.

8. Gewahrleistung

8.1 LANFOCUS leistet flir 12 Monate Gewahr. Der Kunde hat den gelieferten
Leistungsgegenstand unverziiglich auf Mangel zu untersuchen und offensichtliche Mangel
innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang des Leistungsgegenstandes schriftlich bei
LANFOCUS anzeigen. Anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Den
Kunden trifft die volle Beweislast fir sémtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere flr
den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit
der Mangelrige. Mangelriigen werden von LANFOCUS nur anerkannt, wenn sie schriftlich
mitgeteilt wurden. Rlugen, die gegeniber AuBBendienstmitarbeitern oder sonstigen Dritten
geltend gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechten Rigen dar. LANFOCUS haftet
fir Schaden, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Sache ergeben nur, wenn dies auf eine
zumindest grob fahrldssige Pflichtverletzung von LANFOCUS, ihres gesetzlichen Vertreters
oder ihres Erfullungsgehilfen zuriick zu flhren ist. Die vorstehende Einschrankung gilt
ausdrucklich nicht, sofern durch eine schuldhafte Pflichtverletzung von LANFOCUS, ihrer
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gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen eine Haftung flir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit begriindet wird.

8.2 Die Sachmangelhaftung erlischt fur solche von LANFOCUS erbrachten Leistungen, die der
Kunde andert oder in die er in sonstiger Weise eingreift, es sei denn, dass der Kunde
nachweist, dass der Eingriff fir den Mangel nicht ursachlich ist.

8.3 Hat die LANFOCUS nach Meldung einer Stérung Leistungen fur eine Mangelsuche
erbracht und liegt kein Sachmangel vor und héatte dies der Kunde auch erkennen kénnen, so
hat der Kunde die hierdurch entstandenen Kosten zu tragen. Bei der Berechnung dieser Kosten
werden die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils geltenden Dienstleistungspreislisten
der LANFOCUS zugrunde gelegt.

8.4 Sollte ein Rechtsmangel bestehen, leistet die LANFOCUS dadurch Gewahr, dass sie dem
Kunden nach Wahl der LANFOCUS eine rechtlich einwandfreie Nutzungsméglichkeit einer
vertragsgegenstandlichen Leistung verschafft oder die LANFOCUS die
vertragsgegenstandliche Leistung abzgl. einer angemessenen Nutzungsentschadigung
zurlcknimmt. Letzteres ist nur zulassig, wenn der LANFOCUS eine andere Abhilfe nicht
zumutbar ist.

8.5 Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit zunachst das Recht, von LANFOCUS
Nacherfullung zu verlangen. Nacherfullung erfolgt nach Wahl von LANFOCUS durch Behebung
des Fehlers oder Neulieferung. Das Wahlrecht, ob eine Neulieferung oder eine
Mangelbehebung stattfindet, trifft LANFOCUS nach eigenem Ermessen. Dartber hinaus hat
LANFOCUS das Recht, bei Fehlschlagen eines Nachbesserungsversuchs eine neuerliche
Nachbesserung, wiederum innerhalb angemessener Frist vorzunehmen. Erst wenn auch die
wiederholte Nachbesserung fehlschlagt, steht dem Kunden das Recht zu, vom Vertrag zurtick
zu treten oder den Kaufpreis zu mindern. Ist Gegenstand der Lieferung Software, ist
LANFOCUS berechtigt, pro Mangel drei Nachbesserungsversuche durchzufihren.

9. Abwerbeverbot
Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit mit LANFOCUS und fur
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einen Zeitraum von einem Jahr danach keine Mitarbeiter von LANFOCUS abzuwerben oder
ohne Zustimmung von LANFOCUS anzustellen. Fir jeden Fall der schuldhaften
Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Kunde, eine von LANFOCUS der H6he nach
festzusetzende und im Streitfall vom zustéandigen Gericht i.S.v. Ziffer 14.3 zu Uberprifenden
Vertragsstrafe zu zahlen.

10. Abnahme Ist nach Art des Auftrages eine Abnahme notwendig gilt folgendes:

10.1 LANFOCUS wird dem Kunden nach Wahl von LANFOCUS fernmundlich, per eMail oder
schriftlich Meldung davon machen, dass die beauftragte Leistung zur Abnahme bereit steht. Der
Kunde gerat mit der Abnahme in Verzug, wenn er nicht innerhalb von einer Woche nach
Eingang der Meldung bzw. Zugang einer Rechnung von LANFOCUS die Leistung abnimmt.

10.2 Der Kunde wird unverziglich nach Mitteilung von der Abnahmebereitschaft durch
LANFOCUS die Abnahmeprifung vornehmen und die Ubereinstimmung mit den technischen
Spezifikationen Uberprufen.

10.3 Entspricht die Leistung von LANFOCUS den technischen Spezifikationen und etwaigen
ausdrucklich zwischen den Vertragspartnern vereinbarten Anderungs- und Zusatzwinschen,
erklart der Kunde unverziglich schriftlich die Abnahme.

10.4 Erklart der Kunde sechs Wochen nach Abschluss der Installation durch LANFOCUS die
Abnahme nicht und hat daher in der Zwischenzeit LANFOCUS auch keine wesentlichen Mangel
gemeldet, gilt die Leistung als abgenommen.

10.5 Die Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in Gebrauch nimmt ohne
zu erklaren, dass der Gebrauch erheblich herabgesetzt sei.
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10.6 Treten wahrend der Prufung durch den Kunden Mangel auf, werden diese im
Abnahmeprotokoll vermerkt. LANFOCUS wird diese Mangel in angemessener Frist beseitigen
und die Sache sodann erneut zur Abnahme vorstellen. Die Abnahme richtet sich dann nach den
vorstehenden Bedingungen.

10.7 lIst nichts anderes ausdrlcklich schriftlich vereinbart, so erfolgt die Abnahme von Software
durch eine Funktionsprifung.

11. Software, Nutzungsrechte Ist Gegenstand des Vertrages die Uberlassung von
Software, gilt folgendes:

11.1 Sofern nicht individuell etwas anderes vereinbart ist, erhalt der Kunde an den erworbenen
Programmen ein einfaches Recht, die Software flr eigene interne Zwecke zu nutzen. Der
Kunde ist zur Weitergabe der vertragsgegenstandlichen Software nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von LANFOCUS berechtigt. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software fir
andere einzusetzen oder Dritten zur Datenverarbeitung zur Verfligung zu stellen, auch nicht
durch Nutzung auf eigenen Systemen des Kunden.

11.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Unterlizenzen zu erteilen.

11.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu kopieren, Vervielfaltigungsstiicke zu
verbreiten, die Software zu bearbeiten oder 6ffentlich zuganglich zu machen. Als Ausnahme
zum Kopierverbot ist der Kunde berechtigt, eine Sicherungskopie zu fertigen.

11.4 Wird dem Kunden nach ausdrlcklich schriftlicher Vereinbarung ein ausschlief3liches
Nutzungsrecht eingerdumt und wird der Vertrag vom Kunden bis zur vollstandigen
Fertigstellung der Werkleistung aus Grinden, die die LANFOCUS nicht zu vertreten hat,
gekindigt, so erhalt der Kunde an den Gbergebenen Arbeitsergebnissen nur ein einfaches
Nutzungsrecht.
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11.5 Der Kunde fihrt schriftliche Aufzeichnungen Uber die von ihm erworbenen Lizenzen sowie
deren Einsatz. Jede Anderung des Aufstellungsortes der Programme ist schriftlich festzuhalten.

11.6 Alle Uber die vorstehende RechtseinrAumung hinausgehenden Rechte, seien es
Urheberrechte, gewerbliche Schutzrechte oder andere Rechte, stehen ausschlieBlich
LANFOCUS zu.

11.7 Enthalt der dem Kunden Uberlassene Datentrager aus technischen Grinden Software, die
von der dem Kunden gewahrten Softwarelizenz nicht umfasst ist, darf diese Software nur
aufgrund einer gesonderten Lizenz genutzt werden, die vom Kunden zu beschaffen ist. Die
Software kann technische Mittel zur Verhinderung der Nutzung nicht lizenzierter Software
aufweisen.

11.8 Der Kunde wird auf allen vollstandigen und auf teilweisen Kopien der Software die
LANFOCUS Urheberrechtsvermerke und alle sonstigen Hinweise flir gewerbliche Schutzrechte
auf LANFOCUS in der Weise anbringen bzw. belassen, wie sie in der Originalversion der
Software festgelegt sind. Gleiches qilt flir Merkmale in einer Bildschirmanzeige.

11.9 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes.

11.10 Ein Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes besteht auch nicht zum Zwecke der
Mangelbeseitigung.

11.11 LANFOCUS liefert die vertragsgegenstandlichen Programme durch Ubergabe des
Programmdatentragers oder nach Wahl von LANFOCUS durch Einrdumung der Mdglichkeit
zum Download. Winscht der Kunde die Installation durch LANFOCUS, ist dies eine
Zusatzleistung, die durch Zusatzaufirag als Dienstleistung in Auftrag gegeben werden kann.
Das gilt auch fir die Einweisung in das Programm. Eine solche wird durch LANFOCUS gegen
gesonderten Auftrag und gesonderte Vergutung nach Aufwand entsprechend dem jeweils
gultigen Stundensatz gemaf den jeweils gultigen LANFOCUS Preislisten zuzlglich
Reisekosten und Spesen erbracht.
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11.12 Ist Gegenstand der Leistung die Lieferung von fremder Software, ist der Kunde
verpflichtet, sich tber die Lizenzbestimmungen des Herstellers zu informieren und diese zu
beachten.

11.13 Dokumentationen, insbesondere von Fremdanbietern, werden in der Weise ausgeliefert,
wie sie vom Hersteller zur Verflgung gestellt werden. Das kann auch eine Auslieferung in einer
Fremdsprache bedeuten. LANFOCUS ist nicht verpflichtet, Dokumentationen tiber Programme
von Fremdherstellern in die deutsche Sprache zu Ubersetzen.

11.14 Die Ubertragung von Nutzungsrechten erfolgt erst in dem Zeitpunkt der vollstandigen
Vergitungszahlung. Bis zur vollstandigen Verglitungszahlung gestattet LANFOCUS jedoch
dem Kunden die Nutzung. LANFOCUS kann den Einsatz solcher Software, mit denen sich der
Kunde in Verzug befindet, fir die Dauer des Verzuges widerrufen.

12. Haftung fiir Pflichtverletzungen im Ubrigen

12.1 Unbeschadet der Bestimmungen Uber die Gewahrleistung sowie anderer in diesen
Bestimmungen getroffener spezieller Regelungen gilt in den Fallen, dass LANFOCUS eine
Pflicht verletzt hat, folgendes: LANFOCUS haftet fir ihre Mitarbeiter, Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen auf Schadenersatz h6henmafig unbegrenzt auch fir leichte Fahrlassigkeit
bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit von Personen. Darlber hinaus haftet
LANFOCUS nur in folgendem Umfang: Der Kunde hat LANFOCUS zur Beseitigung der
Pilichtverletzung eine angemessene Nacherflullungsfrist zu gewahren, die drei Wochen nicht
unterschreiten darf. Erst nach erfolglosem Ablauf der Nacherfillungsfrist kann der Kunde vom
Vertrag zurlick treten und/oder Schadensersatz verlangen.

12.2 Verletzt LANFOCUS eine vertragswesentliche Pflicht, also eine solche, ohne deren
Einhaltung der Vertragszweck nicht erfillt werden kénnte, haftet LANFOCUS auch in Féllen des
Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit und der leichten Fahrlassigkeit. In diesen Fallen ist der
Schaden aber auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.
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12.3 Liegt der Pflichtverstof3 von LANFOCUS in der Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht, haftet LANFOCUS nur fir die Falle der groben Fahrldssigkeit und des Vorsatzes.

12.4 Die Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

12.5 Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen, z. B. die unzureichende
Erbringung von Mitwirkungsleistungen (z. B. auch unzureichende Fehlermeldungen,
Organisationsfehler oder unzureichende Datensicherung). LANFOCUS haftet fur die
Wiederbeschaffung von Daten nur, soweit der Kunde die tblichen und angemessenen
Vorkehrungen zur Datensicherung getroffen und dabei sichergestellt hat, dass die Daten und
Programme, die in maschinenlesbarer Form vorliegen, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert
werden kdnnen. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, vor jeder der vorgenannten Arbeiten
eine Datensicherung durchzufiihren und das erfolgreiche Gelingen dieser Datensicherung zu
tberprifen. Hat der Kunde dies nicht getan, ist er verpflichtet, dies vor Beginn etwaiger Arbeiten
mitzuteilen. Soll LANFOCUS die Datensicherung durchfihren und das Gelingen Utberprtfen,
tragt die Kosten dafur der Kunde. Die Kosten berechnen sich nach der jeweils glltigen
Preisliste von LANFOCUS.

13. Abtretungsverbot, Aufrechnung, Zurickbehaltung

Die Rechte des Kunden aus den mit LANFOCUS getatigten Geschaften sind ohne schriftliche
Zustimmung von LANFOCUS nicht Ubertragbar. Der Kunde ist nur berechtigt, gegentiber
Forderungen der LANFOCUS aufzurechnen, wenn seine Forderung unstreitig oder rechtskraftig
festgestellt ist.

14. Allgemeines
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14.1 Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden
oder eine Licke enthalten, bleiben die Gbrigen Bedingungen hiervon unberihrt.

14.2 Far die vertragliche Beziehung der Vertragspartner gilt ausschlieBlich deutsches Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14.3 Alleiniger Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag und Uber seine
Wirksamkeit ist der Sitz von LANFOCUS, sofern nicht das Gesetz zwingend andere
Gerichtsstande eroéffnet.

Stand: Juni 2012
© LANFOCUS 2012
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