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Die neuen Onlineservices fur lhre Arztpraxis sind da!

Das Internet hat sich in den letzten Jahren zu einem unverzichtbaren Medium entwickelt -
beruflich wie privat. Damit die Vorteile des technologischen Fortschrittes auch Ihren Praxisalltag
erleichtern, hat CompuGroup Medical eine Online-Kommunikationsplattform fir den
Informationsaustausch zwischen Arzt und Patient entwickelt.

Ein Service der sich rechnet

- 30 bis 40 Minuten Zeitersparnis pro Helferin und Tag
- Ansprache neuer, attraktiver Patientenschichten

Immer einen Schritt voraus

- Moderne Patientenkommunikation
- Patientenbindung durch innovative Services

Mehr Zeit flir Patienten durch effiziente Orgainsation - keine doppelten Termine
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Entlastung im Praxisalltag, weniger Telefonate, weniger Burokratie
Automatisierte Kommunikation

Datenlibernahme aus der Patientenkartei

Dokumentation in die Patientenkartei

TUV-gepriifte Datensicherheit

- Sichere Kommunikation durch Einsatz der patentierten vita-X-technology
- Kein direkter Zugriff auf das Arzt-Informationssystem durch den Patienten
- Terminvorschlage nach Vorgaben der Praxis

Immer fiir den Patienten da

- 24h-Service an 365 Tagen im Jahr: Kontaktaufnahme auch auBerhalb der Offnungszeiten
oder im Urlaub mdglich

- Auswahlen eines Wunschtermins, Bestellung eines Rezeptes ohne Warteschleife

- Terminbuchungen auch auBerhalb der Offnungszeiten oder des Urlaubs

- Verklrzte Wartezeiten

- Persdnliche Auswahl des Wunschtermins

Bieten Sie lhren Patienten Online-Dienstleistungen mit Mehrwert!

Die CGM LIFE eSERVICES umfassen die Produktmodule onlineTerminbuchung,
onlineRezepte, onlineSprechstunde und onlineBefunde. Als Arzt stellen Sie damit nicht nur
einen Services fUr lhre Patienten bereit - Sie profitieren vor allem selbst:
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{slide=Informationen zur onlineTerminbuchung}

H B B

Ihr Telefon klingelt stdndig? Mit der onlineTerminbuchung entlasten Sie Ihre Mitarbeiter im
Praxisalltag und bieten lhren Patienten einen 24-Stunden-Service.

Wie das funktioniert? Mit dem Modul CGM LIFE eSERVICES stellen Sie mégliche Termine auf
Ihrer Website ein, die Ihre Patienten rund um die Uhr online buchen kénnen. Ohne den
Arbeitsfluss zu unterbrechen, werden die Termine vollautomatisch in lhren
Praxis-Terminkalender Gbernommen. Dabei entscheinden Sie, ob dies direkt bei der Buchung
oder erst bei Bestéatigung Ihrer Mitarbeiter geschieht.

Funktionen:

- Individuelle Einstellung der mdglichen Zeitfenster und Terminarten
- Vorbeugen von Terminausfallen durch Terminbestatigung fir Patienten per E-Malil
- Optische Anpassung der Buchungsfunktion an Ihre Website

lhre Vorteile:

- Nahtlose Integration in den Terminkalender lhres Arzt-Informationssystems
- Mehr Zeit fur lhre Patienten durch Entlastung der Anmeldung
- Modernes Service-Angebot lhrer Praxis

{/slide}
{slide=Informationen zu den onlineRezepten}
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http://www.cgm.com/de/Content/_Infothek/Content/_eServices/Interview_5117_1080p.swf
http://www.cgm.com/de/Content/_Infothek/Content/_eServices/CGMLifeeServices_Long_DE.swf
http://www.cgm.com/de/Content/_Infothek/Content/_eServices/Referenzen/Anwenderbericht_eServices_M1.pdf

